
介護サービス

事業所把握

利用者把握

マッチング

在宅サービス事業所による利用者への再開支援への助成事業

サービス利用再開支援のステップ



サービス利用再開支援のステップ
在宅サービス事業所による利用者への再開支援への助成事業

１、介護サービス事業所の状況
従事者（事務職含む）の健康
事業所の感染対策（密閉・密集・密接・マスク・消毒）

２、利用者の状況
健康状態
新型コロナウイルス感染症の理解程度・不安感
介護サービス不利用の理由

３、看護職など協力要請

説明のため

状態に応じて

利用再開

在宅サービス事業所による利用者への再開支援への助成事業

フィール
ドバック



部門 項目 内容

事業所従事者

体温測定

手指消毒

マスク着用

事業所内部
換気

空間・密集度

介護提供時対策
マスクなど

手指消毒頻度

マニュアル

介護サービス事業所の現況把握



項目 内容 対応案

日常活動状況外出・交流

入浴・整容

食事

排泄

受診・服薬

感染症理解

サービス利用中止理由

サービス利用意向あり

サービス利用意向なし

家族の意向

利用者状況の把握











一か月とは、月始めから月末までか、それとも30日間か

感染または感染症への不安による余病発生による一か月入院後退院、サービス利用再開は対象か

サービス利用中止とはすべてのサービス中止となった利用者か、１つのサービスでの利用再開支援でも可能か

利用再開支援の結果、サービス利用したのち、再び利用中止となったのち、支援した場合、2回申請可能か

利用再開支援に保険外サービス調整も含むか

看護師等に定期巡回・随時対応型訪問介護看護、通所介護など配置の看護師も可能か

複数回連絡、訪問した場合、その都度、申請は可能か

利用再開を希望しない場合、「希望に応じた所要の対応」として何が想定できるか

保険者に確認したいこと


