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新型コロナウィルス感染症での利用者への対応手順



新型コロナウィルス感染症対策専門家会議・「新型コロナウィルス感染症対策の見解」

感染リスクについて



確認項目 チェック

利用者 いま風邪気味だ

家族など同居者がいる

外出が好きだ

自営などで人に会う機会が多い

人と会うのが好きだ

近所の人など訪問客が多い

訪問介護サービスを利用している

ディサービスを利用している

家族など 日常的に混雑したところに行く

地域で感染者が出た

合計

新型コロナウィルス感染症に伴う利用者における状況の把握



優先順

•状況共有

•協力要請

介護事業者

•対応確認

•サービス
提供方法

自事業所

•対応

•自宅勤務

対応

Point
地域ごと
利用者別
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新型コロナウィルス感染症での
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優先順

•状況共有

•協力要請

介護事業者

•対応確認

•サービス
提供方法

自事業所

•対応

•自宅勤務

対応

Point
ヒヤリング
ケアマネジャーからも
保険者へ確認



訪問介護サービスなど訪問サービス



サービスの代用について

介護職員の代行について
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利用の回数・人数・時間

ディサービス

送迎の再検討

迎え車両で検温

利用目的 （食事・入浴・活動・集団行動）

（運営基準・介護報酬・収入）

（乗車人数）
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新型コロナウィルス感染症の
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優先順

•状況共有

•協力要請

介護事業者

•対応確認

•サービス
提供方法

自事業所

•対応

•自宅勤務

対応

Point
ルール
在宅勤務



従事者の対応



対応のルール

出勤のルール

報酬のルール （有給休暇・休業補償）

（体温３７．５度・風邪症状・在宅勤務）

（手洗い・消毒）



在宅勤務

勤怠管理・業務管理

ネットワーク確立

テレビ電話

（バーチャルカレンダー・当番制）

（帳票・給付管理ソフト）

（会議）
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会議開催に関し
特定居宅介護支援事業所加算に準用
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要介護認定について


